Jak rozmawiac€ z Al, zeby... chciala
wspotpracowac

Modut 1 ® Tworzenie skutecznych promptéw w ECON



Cel modutu (outcomes)

e Umiesz zdefiniowac jasny cel i kontekst
e Stosujesz 3 techniki: krok po kroku, rola, przyktady
e Unikasz bteddéw: ogdlniki, sprzeczne polecenia

e Prosisz Al o uzasadnienie i zrodta
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Problem: , Al nie chce wspoétpracowac”

Pracownik: ,,Podaj programy dofinansowan dla firm we Wroctawiu.”

Al: ,,Nie moge, poszukaj sam w internecie.”
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Skad ten problem?

e Al # wyszukiwarka ,tu i teraz”
e Odpowiada z wiedzy i z instrukcji, ktore dostanie

e Potrzebuje kontekstu i formatu
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Rozwigzanie: trzy filary

Rola Doprecyzowanie Zgoda na niepetne dane

e Jasno nazwij kompetencje i ton e Zdefiniuj cel, zakres, ograniczenia * PoprosS o pytania

* Np.: ,Jestes specjalistg ds. obstugi ¢ Wskaz format: tabela, e-mail, doprecyzowujgce

klienta w ECON” procedura e ,Powiedz, czego potrzebujesz”
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Technika 1: Krok po kroku

e Zamiast: ,,Jak zrobiC odbior?”
e Daj: ,,\Wypisz kolejno kroki: kontakt, dokumenty, BHP, potwierdzenie”

e Pytaj etapami i pros o listy kontrolne
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Technika 2: Rola

e Nadaj role: kompetencje + ton + zakres
e Np.: ,Jestes specjalistg ds. obstugi klienta w ECON...”

e Rola ustawia styl i poziom szczegdtowosSci
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Technika 3: Przyktady (few-shot)

e Pokaz 1-2 wzorce i poproS o wariant
e Np.: wzdér e-maila — ,Napisz podobny dla Otawy (22 lipca, 13-16)"

e Przykfady uczg model tonacji i struktury
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Antywzorce (czego unikac)

e Zbyt ogdlne: , napisz post”, ,zrob tabele”
e Brak kontekstu dziatu i celu
e Sprzeczne polecenia: , krétko i szczegétowo”

e Zero formatu: ,jakos to ut6z”
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Ztoty wzdr promptu

[Rola] + [Co chcesz] + [Ograniczenia/format] + [Kontekst/przyktad]
Przyktad (ECON):

,Jestes pracownikiem marketingu. Daj 3 posty FB promujgce odbidr elektroodpaddédw w Radwanicach, max 500
znakdéw, z hastem ‘Oddaj i odetchnij’”
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Rozbijanie na kroki — schemat 1—6

e Zdefiniuj cel i odbiorce

e Nadaj role

e Podaj format i ograniczenia

e Dodaj przyktad/konkrety

e Popro$ o pytania doprecyzowujgce
e Zakoncz checklistg / tabelg
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Weryfikacja i wiarygodnosc¢

e ,Podaj uzasadnienie i zrodta.”
e ,Jesli nie masz aktualnych danych — powiedz, czego potrzebujesz.”

e ,Zaznacz niepewnosScC i ograniczenia.”
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Przyktad skutecznego promptu (do kopiowania)

»Jestes koordynatorem logistyki ECON. Przygotuj klarowng tabele harmonogramu odbioru elektroodpaddw dla:
e Wroctaw — poniedziatki (8—14)

e Swidnica — $rody (9-15)

e Otawa — pigtki (10-16)

Format: tabela do www (nagtéwki: Miasto | Dzieh | Godziny | Kontakt).
JeSli brakuje danych, wskaz, czego potrzebujesz i zaproponuj domysSine wartoSci.”
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Cwiczenie praktyczne (warsztat)

e Cel: stworz harmonogram odbioréw (WRO-pon, SW-$r, OL-pt) jako tabele do strony
e Krok 1: zbuduj prompt wg wzoru 4-czeSciowego

e Krok 2: popraw — dodaj nagtéwki, godziny, kontakt

e Krok 3: popros Al o wersje do CMS + checkliste
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Mini-quiz (kliknij odpowiedz)

e 1) Co daje nadanie roli Al?

e 2) Ktére zdanie jest antywzorcem? A) ‘Napisz post’ B) ‘Dla mieszkancéw Radwanic, 500
znakow, 3 propozycje’

e 3) Jak poprosiC o wiarygodnoScC? (hasto-klucz)
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Checklista ,,gotowy prompt”

e [ ] Rola

e [ ] Cel i odbiorca

e [ ] Format/ograniczenia (znaki, tabela, ton)
e [ ] Kontekst/przyktad

e [ ] Prosba o pytania doprecyzowujgce

e [ ] Weryfikacja: uzasadnienie/zrdodta
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Najczestsze bledy i jak je poprawicC

Bledy Poprawy
e ,Napisz coS o elektroodpadach.” e Rola + cel + odbiorca
¢ Brak odbiorcy/tonu e Ton formalny/swobodny, zaleznie od klienta
e Brak formatu/ograniczen e Format: e-mail/tabela; limit znakow; nagtowki
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Podsumowanie modutu

e Rola + format + kontekst = trafna odpowiedz
e Krok po kroku > ogolnik
* Pros o uzasadnienie i zrédta

e Uzywaj checklist i tabel
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Materiaty do pobrania

e PDF: Cheat-sheet (formuta + checklista)
e Szablony promptéw (Modut 1)
e Przyktadowe prompty ECON do copy-paste
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Co dalej? (teaser modutu 2)

e Nastepny modut: praca z dokumentami i formatami (tabele, maile, procedury)

e Automatyzacja odpowiedzi i oszczednoS¢C czasu w praktyce
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